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Obchodni podminky datovych sluzeb

(dale jen ,Podminky®)

Martin Dostoupil, Staroviéky 142, 691 68, IC: 74752197 (dale jen ,Poskytovatel).

OBECNE O DATOVYCH SLUZBACH

1. Tyto Podminky stanovi pravidla, za nichz Poskytovatel poskytuje svym zakaznikim (dale jen
,Ugastnikam®) tarify (resp. baliéky) datovych sluzeb. Poskytovatel nabizi pevné pfipojeni k internetu
technologii FTTx, 5 GHz a 60 GHz (,Datové sluzby*).

2. Tyto podminky pro Datové sluzby, resp. jejich aktualni verze, jsou uvefejnény na internetovych
strankach Poskytovatele na adrese www.dmnet.cz.

Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci €i
jinymi materialy. Takto uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek
navrhem na uzavieni Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na internetu a
znénim Podminek uvefejnénym jinym zpusobem, je vzdy rozhodujici znéni na vySe uvedenych
internetovych strankach.

3.V otazkach neupravenych v t&chto Podminkéach, & formulafi Ugastnické smlouvy, se pfiméfend
pouZziji ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek Poskytovatele, dale platné Ceniky sluZzeb a
ustanoveni platného pravniho fadu Ceské republiky.

4. Datové tarify (resp. balicky) umozfuji vyuzivat vyhradné Datové sluzby, jejichZ cena je uvedena v
platnych Cenicich v zavislosti na pouzité technologii.

5. Ma-li Ugastnik zajem uzivat Datové sluzby s vlastnim koncovym zafizenim, je s ohledem na
charakter sluzby tfeba, aby se ujistil (napf. prostfednictvim Zakaznické linky Poskytovatele), zda je
jeho koncové zafizeni s danym typem Datové sluzby plné kompatibilni.

6. Datové sluzby Ize objednat prostfednictvim vSech aktualnich prodejnich kanall Poskytovatele
(Zakaznicka linka Poskytovatele, e-mail atd.). Aktivaci Datové sluzby v zavislosti na jejim druhu
provede Poskytovatel, resp. jeho servisni partner.

7. Na webovych strankach Poskytovatele (www.dmnet.cz) jsou definovany vlastnosti jednotlivych
Datovych sluzeb.

8. Dale uvedené hodnoty maximalnich, inzerovanych, bézné dostupnych i minimalnich rychlosti
odpovidaji TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

9. Pfi pouzivani datovych sluzeb se pfidéluje dynamicka nevefejna IP adresa nebo staticka vefejna IP
adresa dle aktualni nabidky Poskytovatele a dle objednavky U&astnika.

10. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité.

PEVNY INTERNET

11. Poskytovatel nabizi Ugastnikm pevné pfipojeni k internetu technologii FTTx, rychlost je zavisla
na vybéru sluzby/tarifu uvedenych v Ceniku.



Maximalni a inzerovana Bézné dostupna Minimalni garantovana
Nizev Datové sluzb dostupna rychlost rychlost rychlost
Y | stahovanilodesilani dat | stahovanilodesilani dat | stahovanilodesilani dat
(v Mb/s) (v Mb/s) (v Mb/s)
Optika 100 Mb 100/100 60/60 30/30
Optika 200 Mb 200/200 80/80 60/60

12. Poskytovatel nabizi Ugastnikdim pevné pfipojeni k internetu technologii 5 GHz a 60 GHz, rychlost
je zavisla na vybeéru sluzby/tarifu uvedenych v Ceniku.

Maximalni a inzerovana Bézné dostupna Minimalni garantovana
Nazev Datove sluzby stai%svtzﬁir/]c?drey:i:]a’:zis:iat stahovérxi‘/::cli:sstiléni dat stahovérg;;:cllc;sstiléni dat
(v Mb/s) (v Mb/s) (v Mb/s)
Internet 100 Mb 100/100 60/60 30/30
Internet 50 Mb 50/50 30/30 15/15
Internet 20 Mb 20/20 20/20 15/20

13. Definice odchylek ve vysledcich uZivatelského méfeni dostupnych rychlosti:

* Detekovatelna zména vykonu sluzby je takové zména, kdy poklesne rychlost stahovani ¢i odesilani
pod bézné dostupnou rychlost stahovani ¢i odesilani.
* Velka trvajici odchylka je takova odchylka, ktera spocCiva v souvislé detekovatelné zméné vykonu
sluzby k pfistupu k internetu po souvislou dobu delSi nez 70 minut.
* Velka opakujici se odchylka je takova odchylka, ktera spociva v alespon tfech detekovatelnych
zménach vykonu sluzby po souvislou dobu minimalné 3,5 minut v ¢asovém useku 90 minut.

* Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat mohou mit za nasledek

zpomaleni a v extrémnim pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi delSi dobou odezvy,
pozdéjSi aktualizaci €i delSi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich, které vyuzivaji internet, a
v nejhorSim pfipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

« V ptipadé velkych odchylek od b&zné dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani dat, ma Ugastnik
pravo danou Datovou sluzbu reklamovat.

14. Dosazitelna rychlost poskytovanych sluzeb technologii 5 GHz a 60 GHz zavisi na mnoha
faktorech, a to jak na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Poskytovatele ani ze strany
Ucastnika, tak i na faktorech, které zakaznik muze pfimo ovlivnit:

Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména: Uzivana technologie, urover pokryti signalem;
zvoleny tarif €i sluzba (rychlosti a datové limity jsou uvedeny v Cenicich ¢i na webovych strankach
Poskytovatele); zafizeni, které zakaznik k pfipojeni pouziva; cesta Sifeni signalu; poloha koncového
zarizeni; nova vystavba; rudeni signalu budovami ve vystavbé; umélé horizonty; pocasi; vegetace;
Zivelné pohromy.



ZAVERECNA USTANOVENI

15. Poskytovatel pfi poskytovani Datovych sluzeb umoziiuje moznost pfijimat a vysilat informace/data
podle vybé&ru Ugastnika, moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru Ugastnika, moznost
instalovat vlastni hardware a programové vybaveni odpovidajici platnym pravnim pfedpisiim a
technickym normam, pokud neposkozuje sit, poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni
smluvné ujednanych podminek. U Datové sluzby se nerozliSuji jednotlivé datové toky za ucelem
blokovani, zpomaleni nebo sniZeni kvality jejich odbaveni vyjma opodstatnéného fizeni datového
provozu. Mezi opodstatnéné Fizeni provozu patfi fizeni: za u€elem splnéni povinnosti pfimo
vyplyvajicich z ustanoveni pravniho pfedpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu; pro pfedchazeni
mimoradnym situacim a za u€elem zachovani integrity a zabezpeceni siti a sluzeb poskytovanych
prostfednictvim téchto siti; za u€elem minimalizace u€inki mimofadného rizika pretizeni sité.
Opodstatnéné fizeni provozu vychazi z obecnych principu relevance, pfimérenosti, u€innosti,
nediskriminace a transparentnosti. Opodstatnéné Fizeni provozu pouzije takové metody, které zajisti
doruceni sluzby ve sjednané kvalité.

16. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit tyto Podminky v celém rozsahu,
Datové sluzby zrusit a pievést Ugastniky na nejblizsi obdobnou (charakteristicky a cenové) Datovou
sluzbu. Takové zmény budou Ug&astnikovi oznameny zakonem stanovenym zptisobem.

17. Tyto podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 1. 2021.





