Martin Dostoupil, Starovi¢ky 142, 691 68 )) dm net
ICO: 74752197, Tel. +420 775 676 614,E-mail: info@dmnet.cz Internet Service Provider

VSEOBECNE PODMINKY
poskytovani telekomunikaénich sluzeb

1. PREDMET A OBSAH SMLOUVY

1.1Firma Martin Dostoupil, Staroviéky 142, 691 68, IC: 74752197 timto stanovi nasledujici V&eobecné podminky (,VP*) upravujici
poskytovani sluzeb v souladu s osvédéenim Ceského telekomunikaéniho Ufadu &.1111 a zakonem &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich ("ZoEK") uzivateldm na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
(,smlouva“). Nedilnou soucasti smlouvy jsou vedle VP i dalsi pfilohy, zejména Protokol o pfipojeni, a veSkeré pisemné dodatky ke
smlouvé uzaviené v pisemné formeé za u¢elem doplnéni nebo zmény smluvnich podminek a technickych parametra, pokud jsou
fadné oznaceny jako soucast smlouvy.

1.2Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Pokud nedoslo k
podpisu smlouvy jejimi u€astniky ve stejny den, nabyva smlouva platnosti tim dnem podpisu, ktery je datovan pozdgji.

1.3Neni-li ve smlouvé vyslovné uvedena doba trvani smlouvy, plati, Ze smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

1.4Neni-li ve smlouveé vyslovné uvedeno jiné ujednani, plati, Ze u€astnici této smlouvy mohou ukongit jeji platnost vypovédi s
vypovédni lhatou30dnu. Vypovéd musi mit pisemnou formu a musi byt fadné doru€ena druhé smluvni strané.

1.5Byla-li smlouva vyslovné sjednana na dobu ur€itou a trvaji-li prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy vyplyvajici v
posledni den takto sjednané Ih(ity a nesdéli-li jeden z u€astnik({i smlouvy v pisemném oznameni adresovaném druhému ucastniku
alespori 30 dnu pfedem, Ze k poslednimu dnu stanovené |haty ukonéuje svij smluvni vztah, ma se za to, Ze poc¢inaje poslednim
dnem této lhaty se smlouva automaticky prodluZuje o dobu, na kterou byla plvodné uzavfena, a to i opakované.

2. ZRIZENI SLUZBY A JEJi UZIVANI

2.1Poskytovatel zajisti funk&nost sluzby ve smlouvou za ru¢ené kvalité a rozsahu do deseti dnli ode dne podpisu smlouvy.
2.2Nedohodne-li se zakaznik s poskytovatelem jinak, je poskytovani zahajeno dnem, kdy poskytovatel oznami zakaznikovi, ze
sluzba je technicky dostupna. O tomto poskytovatel obvykle zhotovi Protokol o pfedani sluzby do uzivani, ktery se stava soucasti
této smlouvy.

2.3Zakaznik se zavazuje zajistit poskytovateli veSkerou nezbytné nutnou soucinnost potfebnou k realizaci pfedmétu uzaviené
smlouvy a pfipadné i sou€innost kone¢ného uzivatele sluzby, pokud jim neni sam.

2.4Poskytovatel poskytne opravnény pfistup ke sluzbam vymezenym uzavienou smlouvou a nenese odpovédnost zazneuZiti
téchto sluzeb druhou smluvni stranou nebo jakoukoliv tfeti osobou.

2.5Poskytovatel neodpovida za vady poskytované sluzby zplsobené jinym poskytovatelem nebo uzivatelem telekomunikacnich
sluzeb vramci volnych frekvenci pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

2.6Zakaznik si na vlastni naklady a na vlastni odpovédnost zajisti instalaci, provoz a udrzbu svych pracovnich stanic véetné
kabelovych rozvodl své lokalni pocitacové sité, pfipadné dalSiho vybaveni potfebného pro pfistup ke sluzbam poskytovatele.
Veskeré toto zafizeni zlistava nadale vevlastnictvi zakaznika, musi splfiovat obvyklé normy a standardy a musi byt provozovano
vsouladu s technickymi pfedpisy a technickou specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. Zdkaznik nese plnou odpovédnost zaskodu
zplUsobenou porusenim téchto svych povinnosti.

2.7Zakaznik se zavazuje podavat poskytovateli bez zbyteénych pritahl informace o vSech podstatnych zménach v konfiguraci své
pocitacové sité souvisejicich s charakterem poskytované sluzby. Jedna se zejména ozprovoznéni serveru s protokoly IP a routeru.
2.8V pripadé, ze poskytovatel nesouhlasi se zménami v LAN zakaznika vySe uvedenymi, které vedou, nebo mohou vést, k poruse
provozu sité poskytovatele, k poruse zafizeni poskytovatele umisténého vLAN zakaznika,&i k pokusum obejit pfedmét smlouvy ze
strany zakaznika, je otom povinen zakaznika informovat.Vpfipadé&, Zzezakaznik trva naprovedeni vySe uvedenych zmén, je
poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy, pfi¢emz ucinky odstoupeni nastavaji dnem doru€eni oznameni o odstoupeni
zakaznikovi.

2.9Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit i pferusit pfistup zdkaznika kposkytované sluzbé, pokud zakaznik ohrozi chod jakékoli
Casti sité poskytovatele nebo poskytovanych sluzeb do doby, nez dojde k napravé. Zakaznik je povinen poskytnout u€innou
soucinnost pfi odstranéni pfi¢in ohrozeni fadného provozu sité poskytovatele nebo poskytovanych sluzeb.

2.10Poskytovatel neodpovida zakaznikovi za nepfimo zpusobené Ci nasledné se projevujici Skody vzniklé vdisledkuuzivani
poskytovanych sluzeb apraci. Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost ¢asti sité Internet €i jinych siti provozovanych
jinymiprovozovateli nebo za vypadky vposkytovani sluzeb a praci vdisledku vy$Si moci. Poskytovatel dale nenese odpovédnost
zavznik poruch, zavad nebo nefunkénost sluzby nebo jeji ¢asti vpfipadech, kdy k t&€mto porucham, zavadam nebo nefunkénosti
doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zasahu zestrany zédkaznika nebo jinych neopravnénych osob.

2.11Zakaznik bude sluzbu uzivat zpisobem chranicim prava tretich osob. Poskytovatel neodpovida za obsah informaci
zvefejnénych na www serveru, ktery zédkaznik pfipadné umisti do uzlu poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah
informaci zvefejfiovanych prostfednictvim sité Internet jinymi subjekty.

2.12Z3akaznik poskytovateli oznami veskeré zmény tykajici se smlouvy (zejména zmény jména, pfijmeni, trvalého bydliste,
korespondencni adresy, kontaktniho telefonu, emailové adresy, Cisla u¢tu) do15 dna o dedne jejich vzniku.

2.13Vpfipadé nedodrzeni urovné kvality sluzby stanovené ve smlouvé a v pfipadé preruseni poskytovani sluzby, ke kterému
dochazelo podobu delsi nez 10 procent doby pfislusného zuétovaciho obdobi, poskytne poskytovatel zakaznikovi slevu ve vysi 3
procent zmésicni platby zakazdy zapoc€aty den snizené kvality sluzby nebo pferuseni jejiho poskytovani. Sleva bude poskytnuta
jen tehdy, pokud tento narok zékaznik uplatni formou reklamace dle €l. 3.7.

3. PODMINKY ZAJISTENI SERVISNICH SLUZEB

3.1Poskytovatel se zavazuje na své naklady poskytnout zakaznikovi potfebnou a G€innou soucinnost pfi odstranéni zavad
branicich fadnému uzivani poskytované sluzby, paklizeje tato zavada prokazatelné nazafizeni ve vlastnictvi provozovatele.
3.2Pro uréeni mista zavady je jako rozhrani stanoven box skonektorem napojeny na sitové rozhrani, ktery je umistén na misté
uréeném dohodou provozovatele a zakaznika.

3.3Testem na funk&nost sluzeb je u datovych sluzeb ovéfeni spojeni pres TCP/IP protokol (ping anebo traceroute) a ovéfeni
funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNETapod.) s vefejnou IP adresou zeservisniho rozhrani. Testem na dodrzeni



zaruCené rychlosti je pfenos souboru o velikosti min. 5000 kB ze serveru nebo na server v centru sité poskytovatele, pficemz
pritestu neni v LAN klienta generovan zadny dalSi provoz.

3.4Poskytovatel nenese odpovédnost za zavady na pocitaCové siti zakaznika. PocitaCovou siti zakaznika se rozumi vSechna
zafizeni akabelaz odservisniho rozhrani déle smérem k zafizeni zdkaznika.

3.5Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na odstranéni poruchy vposkytovani sluzby nejpozdéji do tfi pracovnich dnli od
okamziku jejich fadného nahlaseni zakaznikem prostfednictvim elektronické poSty nebo telefonicky na telefonnim €isle uvedeném
na www strankach provozovatele.

3.6Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢astecné nebo i zcela poskytovani sluzby z davodu planované udrzby provozované sité,
ato zpravidla vdobé od 0:00 do 7:00 stfedoevropského ¢asu. Pokud bude poskytovatel zajiStovat udrzbu sité vjiné dobé, je povinen
tuto skute¢nost oznamit prostfednictvim svych internetovych stranek zpravidla tfi dny pfedem. Vtakovém pfipadé nevznika
zakaznikovi narok naposkytnuti slevy podle ¢l. 2.13.

3.7Zakaznik je opravnén podat reklamaci na poskytovanou sluzbu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na poskytovanou sluzbu bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doru€eni reklamace.

4. AUTORSKA PRAVA A DALSI UJEDNANI

4.1Poskytovatel se zavazuje nesdélovat tfetim osobam udaje ozakaznikovi svyjimkou pfipad(l, kdy muzakon uklada povinnost
takto ucinit.

4.2Pouziva-li zakaznik v ramci smlouvou vymezenych podminek vice nez jednu IP adresu, je jeho adresni rozsah registrovan v
databazi RIPE NCC spouzitim skuteénych kontaktnich udaja zakaznika.

4.3Z3akaznik je povinen uzivat smlouvou vymezené sluzby zptisobem nepos$kozujicim a neohrozujicimautorska prava
poskytovatele.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1Ceny poskytovanych sluzeb jsou vzavislosti na zakaznikem zvoleném tarifu uvedeny v platném ceniku sluzeb, ktery je soucasti
smlouvy a je také umistén na internetovych strankach poskytovatele.

5.2Zuctovaci obdobi je jeden kalendafni mésic. Poskytovatel provadi vyucétovani formou vystaveni dariového dokladu (faktury)
zé&kaznikovi, ato: a)jednorazové platby (napf. instalace, opravy apod.) jsou u¢tovany Poskytovatelem pfed aktivaci sluzby nebo po
provedenipfedmétného dila; b)pravidelné platby jsou uétovany vzékaznikem zvolené frekvenci vzdy smési¢nim pfedstihem pred
zacatkem obdobi, vekterém budesluzba poskytovana;c)za neupiné zuctovaci obdobi jsou ceny ur€eny pomérnou ¢asti za dobu, po
kterou byla sluzba poskytovana.

5.3Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict. Podani
reklamace nema odkladny ucinek vici spinéni povinnosti uhradit vyuétovanou cenu.Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na
vyuctovani ceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

5.4U&tované &astky musi byt Fadné uhrazeny na Gdet poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéiji ke dni splatnosti, jinak
je zakaznik vprodleni. Vpfipadé prodleni zakaznika je poskytovatel opravnén uctovat urok zprodleni ve vysi stanovené platnymi
pravnimi pfedpisy. ZanedodrZeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mize byt u¢tovana smluvni pokuta 100 K&. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele domahat se nahrady Skody.

5.5Za fadnou platbu se povazuje pouze platba ve vysi uvedené vdarfiovém dokladu a se spravnym variabilnim symbolem. Vpfipadé
chyby vzadani pfikazu zékaznik neodkladné upozorni poskytovatele.

5.6Nezaplatil-li zakaznikve Ihté splatnosti dle vystavené faktury cenu zasluzby, poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi
nahradni Ihdtu kpinéni ne krat$i nez jeden tyden ode dne dodani upozornéni. Pomarném uplynuti této Ihuty je poskytovatel
opravnén pozastavit poskytovani sluzeb, a to az do okamziku Fadného spinéni zavazk(i zestrany zakaznika. Pozastaveni
poskytovani sluzeb zd{ivodu neplaceni nezbavuje zakaznika povinnosti dale platit sluzbu dle platné smlouvy.

5.7Poskytovatel maze ukonéit smluvni vztah se zakaznikem vpfipadé, Zezakaznik UmysIné uved| nespravné osobni nebo
identifikacni idaje nebo vpfipadé, Ze soustavné opozdéné platil (nejméné dvé po sobé jdouci vyuctovani po Ihaté splatnosti) nebo
soustavné neplatil (nejméné dvénezaplacena vyuctovani) cenu za sluzby uvedenou ve vyucétovani, atopouze po prokazatelném
upozornéni zakaznika.

5.8Poskytovatel je opravnén uctovat zakaznikovi naklady spojené srozesilanim upominek a vymahanim pohledavek. Tyto naklady
je zakaznik povinen uhradit ve Ihaté stanovené poskytovatelem.

5.9Dojde-li vpribéhu trvani smlouvy ke zméné nakladu, cenovych pfedpisti nebo ke zméné pravnich pfedpisli spojenych
sposkytovanou sluzbou, je poskytovatel opravnén provést zmény vceniku poskytovanych sluzeb. Natakovou skute€nost musi
zakaznika upozornit umisténim informace nasvych internetovych strankach, pfipadné jinym vhodnym zptsobem.

5.10Platba za poskytované sluzby na zakladé vystaveného danového dokladu (faktury) mize byt provedena pfevodem z Gétu,
nebo vhotovosti.

5.11Poskytovatel je opravnén pozadovat od zakaznika po uzavieni smlouvy apfed pfedanim instalace nebo pfed aktivaci sluzby
zalohu na provedené dilo dle platného ceniku.

6. ZARIZENI POSKYTOVATELE A ZARIZENi ZAKAZNIKA

6.1Umisti-li poskytovatel k zakaznikovi vlastni zafizeni v souvislosti sposkytovanim sluzby dle smlouvy, zlistava toto ve vlastnictvi
poskytovatele, nestanovi-li vyslovné smlouva jinak. Zdkaznik nema pravo do zafizeni zasahovat. Zakaznik souhlasi s umisténim
anténniho systému adalSiho potfebného zafizeni na budovu a doprostor, ve kterych sidli. Zakaznik je dale povinen umoznit
nazakladé Zadosti pfistup poskytovateli k zafizeni.

6.2Zakaznik je povinen pocinat si tak, aby na systému a zafizeni vevlastnictvi poskytovatele nevznikla $koda, a to zejména
neopravnénou manipulaci nepovolanymi osobami. V pfipadé poruseni této povinnosti odpovida zakaznik za Skodu na tomto
zafizeni poskytovateli zplsobenou. Této odpovédnosti se zakaznik zbavi vpfipadé prokazani nasilného vniknuti doobjektu, jemuz
nemohl zabranita v pfipadé Skod zplsobenych vyssi moci.

6.3Zafizeni, které je vlastnictvim zakaznika, se umisti po dohodé mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzby. Poskytovatel
neodpovida zaskody avady pfijimané sluzby, provede-li zdkaznik neodbornou manipulaci stimto zafizenim, nebo projevi-li se na
tomto zafizeni jina vada.



7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1Porusi-li néktera ze smluvnich stran podminky této smlouvy, druha strana ji pisemné pozada o napravu. Tato naprava musi byt
provedena vpfimérené |hté stanovené tim, kdo o napravu zada, neni-li ve smlouvé nebo vtéchto vSeobecnych podminkach
stanoveno jinak.

7.2Nedojde-li ve stanovené IhGté k napravé, mize poskozena strana odsmlouvy odstoupit, a to pisemnym oznamenim doruéenym
na adresu druhé smluvni strany. U&inky odstoupeni nastavaji dnem, kdy bylo odstoupeni doruéeno druhé smluvni strané.
7.3Poskytovatel je opravnén k jednostranné zméné vSeobecnych podminek. Na tuto zménu upozorni uzivatele alespori 30 dni
predem zpusobem, ktery si uzivatel zvolil pro zasilani vyuc¢tovani, asou€asné na svych internetovych strankach.

7.4VSechna ostatni prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpis(li, azakona €.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

7.5Spravnim organem prislusnym k Fedeni sportl ze smlouvy je Cesky telekomunikaéni Gifad, pfipadné soud. Ugastnik, ktery je
spotfebitelem, mapravo namimosoudnifeSenispotiebitelského sporu ze smlouvy oposkytovanisluzeb &i
jinéuzavienésmlouvy.Subjektem mimosoudniho FeSenispotiebitelskych sporlije pro oblast sluzeb elektronickych
komunikaciCeskytelekomunikaé&nitifad (www.ctu.cz), pro oblastostatnich poskytovanych sluZeb (napf. najem a vyptijcka zafizeni) a
pro pfipad prodeje zafizenije timto subjektem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

7.6Tyto VSeobecné podminky nabyvaiji u€innosti dne 1.2.2020a rusi anahrazuji pfedchozi VSeobecné smluvni podminky
poskytovani telekomunikacnich sluzeb vydané poskytovatelem.





